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Abstract: Benchmarking für Abwasserreinigungsanlagen stellt ein Controllinginstrument dar, bei 
dem mehrere Anlagen kontinuierlich verglichen werden, um die besten der Branche zu eruieren. 
Das Wissen, welche Leistung zu welchen Kosten und in welcher Art und Weise erbracht werden 
kann (best practice), ermöglicht eine zielgerichtete Vorgangsweise bei der Optimierung einer 
Kläranlage.  
In der vorliegenden Arbeit erfolgt der Vergleich von Kläranlagen mit Hilfe definierter Prozesse. Vor 
dem Hintergrund, dass die vorgestellte Methode für eine große Anzahl von Kläranlagen (z.B. für alle 
österreichischen Kläranlagen) gelten soll, wurde die für einen Vergleich erforderliche Einteilung der 
Kläranlagen in Größengruppen, entsprechend den gesetzlichen, verfahrenstechnischen und 
kostenrechnerischen Gegebenheiten, vorgenommen. Auch der Detaillierungsgrad des jeweils 
verwendeten Prozessmodells wurde der Größengruppe angepasst. Um eine einheitliche Basis der 
kaufmännischen Daten garantieren zu können, muss die Kostenrechnung dem jeweiligen 
Prozessmodell angepasst werden. Da die Berechnung von spezifischen Kosten mit möglichst 
sensitiven Bezugsgrößen durchzuführen ist, wurden mehrere mögliche Bezugsgrößen mit Hilfe 
einer Bezugsgrößenanalyse statistisch untersucht. Eine dreistufige Plausibilitätsprüfung und die 
Entwicklung einer Benchmarking-Kennzahlensystematik, die in der vorliegenden Arbeit beschrieben 
werden, stellen wesentliche Elemente der Kläranlagen Benchmarkingmethode dar. Die vorgestellte 
Plausibilitätsprüfung soll eine möglichst rasche und wirksame Datenprüfung ermöglichen. Mit Hilfe 
des entwickelten Kennzahlensystems soll der Vergleich von Abwasserreinigungsanlagen auf eine 
rationale Basis gestellt werden und den fachlichen Diskurs in Form klar beschriebener Kennzahlen 
unterstützen. Die Definition der Begriffe Benchmarkanlage, Benchmark und Benchmarkbereich 
schließt die Arbeit ab.  
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